Politica do SIGQSARS

Fabrica do Chocolate

Politica do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Seguranca Alimentar e Responsabilidade
Social (SIGQSARS)

A Politica do SIGQSARS estabelecida pela Administracdo da Fabrica do Chocolate evidencia o

comprometimento da organizagdo na implementacdo dos requisitos do SGQ, da SGSA e do SGRS de
acordo com as normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN 1SO 22000:2005 e NP EN ISO 4469:2008.

A Fabrica do Chocolate estabelece, assim, uma Politica integradaque:

(0]

Tem como referencial a sua Missdo, Valores e Principios, a Revisdo pela Gestdo, onde sao
descritos 0s objetivos, as necessidades e expectativas dos clientes e das partes interessadas,
recolhidas periodicamente, e 0os meios materiais e humanos de que dispde para os suportar;

E Implementado um sistema de gestdio da seguranca alimentar, baseado na identificacdo de
perigos para a seguranga alimentar, estabelecimento e melhoria continua dos Programas de Pré
Requisitos Operacionais (PPRO’s) e Planos de HACCP, estabelecimento de canais de
comunicagdo com todos os intervenientes, adequagdo dos recursos técnicos e humanos e
cumprimento de todas as exigéncias da norma NP EN ISO 22000:2005;

Contempla o compromisso em assegurar a resposta as expectativasdos clientes, bem como o
cumprimento de todos os requisitos regulamentares aplicaveis aos servigcos prestados, de modo a
proporcionar a sua satisfagéo e fidelizagéo;

Incentiva o envolvimento e participacdo de todos os colaboradores na sua missédo, apostando na
formacgédo continua, fomentando a sua valorizagao e motivacao;

E concretizada através dos Objetivos do S| definidos e monitorizados periodicamente;

E divulgada e entendida por todas as partes interessadas, designadamente os colaboradores,
clientes, fornecedores e comunidade.

Tem subjacente o compromisso de respeitar os principios da responsabilidade social, definindo as
partes interessadas e identificando um conjunto de medidas que traduzem um compromisso
continuo e voluntario para a melhoria continua da vida das pessoas, garantindo, também, o
desenvolvimento sustentavel da organizacéo.

Promove a interaccdo com o mercado de forma dindmica e pré-ativa, de modo a promover o
relacionamento com parceiros/ fornecedores/ e outras partes interessadas;

E comunicada e entendida por todas as pessoas que trabalham na organizag&o ou em seu nome;
Esta disponivel ao publico;

Assegura a melhoria continua, a eficacia e eficiéncia do SIGQSARS e dos servi¢os prestados.

A Gestao devera rever a politica do sistema integrado, no minimo, anualmente, segundo o disposto no

PRSI_02 Gestdo e Revisdo do Sistema Integrado, mesmo que da revisdo nao resulte nenhuma alteragéo

a politica.



